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แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค์1 

MOTIVATION THAT AFFECTS OPERATIONAL EFFECTIVENESS 
OF CIVIL SERVANTS UNDER THE ROYAL ASSAULT BATTALION 

มานัส  นาสถิตย์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล         

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองพันจู่โจมรักษาพระองค์ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค          

การปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค์ 3) เพื่อเสนอเป็นแนวทางการสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์และท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 

171  คน โดยใช้วิ ธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง                           

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการ วิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) ค่าสหสัมพนัธ์ เพียร์สัน (Pearson's correlation :r ) 

ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์พบว่า ขา้ราชการทั้งหมดเป็นเพศ

ชาย มีอายุ 31 - 40 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

ขา้ราชการมีอายุงาน 16 ปี ขึ้นไป ระดบัชั้นยศของขา้ราชการเป็นขา้ราชการชั้นต ่ากว่าสัญญาบตัร รายไดต่้อ

เดือน 15,001 – 20,000 บาท ผลการศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

สังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์โดยรวมทั้ง 14 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค์ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความสุขในการท างาน 2) ดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์3) ดา้นความมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 

 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจม              
รักษาพระองค์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
this study The objectives of the study were 1) to study the motivations affecting the effectiveness 

of work performance of civil servants under the Royal Assault Battalion, 2) to study the problems and 

obstacles in the performance of civil servants under the Royal Assault Battalion, and 3) to propose as 

Guidelines for Motivation in the Performance of Civil Servants under the King's Guard Assault Battalion 

The study was conducted from a sample of 171 people by using a simple random sampling method                            

to determine the sample size. Questionnaires were used as a tool for data collection. Statistics used in                      

data analysis were frequency (Frequency) and percentage (Percentage), mean (Mean) and standard                   

deviation (Standard Deviation), Chi-square (Pearson Chi-Square), Pearson correlation. Pearson (Pearson's                  

correlation :r ) 

The study found that Civil servants under the King's Guard Battalion found that all civil servants 

were male, aged between 31 and 40 years old. Most of them were married. High school education or 

equivalent Civil servants with a working life of 16 years or more. The rank of civil servants is lower than a 

commissioned civil servant. Monthly income 15,001 – 20,000 baht. The results of the study of 

organizational factors revealed that Motivation in performance of the officers under the King's Guard 

Assault Battalion in all 14 areas was at a high level. 

The hypothesis testing results revealed that Motivation affects the performance of civil servants under the 
King's Guard Assault Battalion in 3 aspects: 1) happiness at work, 2) creativity, 3) efficiency. Overall, the 
motivation was at a high level. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
การบงัคบับญัชาองค์กรหน่วยงานทหารให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย

ประการ อาทิเช่น ขา้ราชการหรือก าลงัพล เงินหรืองบประมาณ ยุทโธปกรณ์ และการบริหารจดัการท่ีดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ “การบริหารงานดา้นก าลงัพล”  เพราะขา้ราชการหรือก าลงัพลในหน่วยงานทหาร ถือเป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการบริหารจดัการดา้นก าลงัพลขององค์กรหน่วยงานทหาร ถา้หากปราศจาก
ขา้ราชการก าลงัพลท่ีท าปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์รหน่วยงานทหารแลว้ การบงัคบับญัชาและการ
บริหารจดัการต่าง ๆ ก็จะไม่เกิดขึ้น และองคก์รหน่วยงานทหารก็จะไม่บรรลุเป้าหมายได ้อยา่งไรก็ตามแมว้่า
องค์กรหน่วยงานทหารจะมีขา้ราชการหรือก าลงัพลท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี
เพียงใด หากขา้ราชการหรือก าลงัพลเหล่านั้น  ขาดความตั้งใจ ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ผล
การปฏิบติังานก็จะไม่ได้ดีและท าให้องค์กรหน่วยงานทหารประสบความลม้เหลว ดังนั้น เพื่อให้องค์กร
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หน่วยงานราชการทหารสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งทราบ
ถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

แรงจูงใจเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น มีความ
มุ่งมั่นท่ีจะฟันฝ่าอปสรรคต่างๆ มีความกระตือรือร้นท่ีจะท ากิจกรรมนั้ น ๆ อย่างทุ่มเทเต็มก าลัง
ความสามารถ ขณะเดียวกนัหากมนุษยไ์ม่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจจะท าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ออกมาในเชิงลบ เช่น มีสภาพแวดลอ้มท่ีเฉ่ือยชา ท ากิจกรรมนั้น ๆ ใหผ้า่น ๆ ไป ไม่ตั้งใจหรือไม่เอาใจใส่กบั
การท ากิจกรรม ซ่ึงผลต่อการปฏิบติังานภายในองค์กรระยะยาวได ้  หากขา้ราชการไม่มีการปรับตวัและไม่
ยอมรับในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นปัจจยัภายในหรือภายนอกองคก์ร ส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งส้ิน แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดแ้ทบทุกองคก์ร
และยงัจะเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ซ่ึงการศึกษาท่ีสามารถด าเนินการ ไดอ้ยา่งหลากหลายแนวทาง จึงเป็นส่ิงจูงใจ
ให้มีการศึกษาเร่ืองน้ีตลอดมา ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมีสาเหตุส าคญัหลายประการ สาเหตุส าคญัประการ
หน่ึงท่ีท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เป็นเร่ืองท่ีเป็นพื้นฐาน
ท่ีผูบ้งัคบับญัชาขององคก์รควรให้ความสนใจและตระหนกัว่า แรงจูงใจของขา้ราชการส่งผลใหเ้กิดความพึง
พอใจในการท างาน และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือจงัหวะเวลา นอกจากนั้น
การศึกษาคร้ังน้ียงัอาจจะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้งัคบับญัชาหันมาให้ความสนใจในปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วย
เสริมสร้างปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรได้  รวมทั้งผูวิ้จยัยงัเห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะมี
ประโยชน์อย่างแทจ้ริง หากสามารถน าไปใช้ เพื่อการวางแผนในเชิงปฏิบติัการ ปัญหาในเร่ืองการบงัคบั
บญัชาภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอกเหนือจากงานด้านก าลงัพลแลว้ ยงัมีปัจจยัอย่าง
หน่ึงท่ีท าให้ขา้ราชการปฏิบติังานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ คือ ช่วงว่างระหว่างขา้ราชการปฏิบติัการ ผูบ้งัคบั
หน่วยและระดบัผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากสายการบงัคบับญัชาท่ีเนน้การสั่งการแบบบนสู่ล่าง ท าใหข้า้ราชการ
ปฏิบติัการไม่เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานเท่าท่ีควร จากความแตกต่างกนัของต าแหน่งงาน ท าใหเ้กิดความ
เหล่ือมล ้าภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองรายได ้หน้าท่ีความรับผิดชอบ สวสัดิการ ซ่ึงมีความแตกต่างกนั
มาก ระหวา่งขา้ราชการชั้นผูน้อ้ยและผูบ้งัคบัหน่วย ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์รโดยรวม ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการท าวิจยัในหัวขอ้เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์ซ่ึงผูวิ้จยัเป็นขา้ราชการและปฏิบติังานอยู่ในองคก์ารน้ี มี
ความคิดเห็นอย่างไร พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะจากขา้ราชการจะเป็นขอ้มูลให้ผูบ้งัคบับญัชาของกองพนัจู่โจม
รักษาพระองคใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการท างานของขา้ราชการให้มีความเจริญกา้วหน้า
ต่อไป 

ค ำถำมกำรวิจัย 
1. แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองพันจู่โจมรักษา

พระองคใ์นดา้นใดบา้ง 
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2. ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองพนัจู่โจมรักษาพระองค์ควรเป็น
อยา่งไร 

3. การสร้างแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจม
รักษาพระองคห์รือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจม

รักษาพระองค ์
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค์ 
3. เพื่อเสนอเป็นแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจม

รักษาพระองค ์

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองพันจู่โจมรักษาพระองค์ ผูศึ้กษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 2.อาย ุ3.สถานภาพ 4.ระดบัการศึกษา 5.อายงุาน 6.ระดบัชั้นยศของ
ขา้ราชการ 7.รายไดต้่อเดือน 

ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
1. ความสุขในการท างาน 
2. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
3. ความมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้ำนองค์กร 
1. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 
1.1 เงินเดือน 1.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 1.3 ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 1.4 ฐานะอาชีพ 1.5 วิธีการปกครอง
ผูบ้งัคบับญัชา 1.6 นโยบายและการบริหารงาน 1.7 สภาพการปฏิบติังาน                   
1.8 ความเป็นอยูส่่วนตวั 1.9 ความมัน่คงในงาน 
2. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) 
2.1 ความส าเร็จของงาน 2.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 2.3 ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั 2.4 ความรับผิดชอบ 2.5 ความกา้วหนา้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่

โจมรักษาพระองค์ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

3.1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์จ านวน 300 คน (ขอ้มูลจาก
ฝ่ายธุรการและก าลงัพลขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์ประจ าเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2565)  

3.2.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์ประกอบดว้ย 4  กองร้อย
ก าหนดสัดส่วนในการแจกแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.1 จ านวนขา้ราชการแยกตามกองร้อย 
กองร้อย จ านวนข้าราชการ* จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

กองบังคับการและกองร้อยกองบังคับการ 94 53 
กองร้อยจู่โจมท่ี 1 72 42 
กองร้อยจู่โจมท่ี 2 73 42 
กองร้อยจู่โจมท่ี 3 61 34 

รวม 300 171 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูศึ้กษาสร้างขึ้นจาก การศึกษา

แนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.2.1 องคป์ระกอบของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิดชนิด เลือกตอบ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบัชั้นยศของขา้ราชการ และรายไดต้่อเดือน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นองค์กร ประกอบดว้ย ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยั   
จูงใจ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการสังกัดกองพนัจู่โจมรักษาพระองค์ ประกอบด้วย 1) ความสุขในการท างาน 2) ความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์ 3) ความมีประสิทธิภาพ 
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ซ่ึงขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
ระดบัความพึงพอใจมาก  ใหค้ะแนนเท่ากบั  4 
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ใหค้ะแนนเท่ากบั  3 
ระดบัความพึงพอใจนอ้ย ใหค้ะแนนเท่ากบั   2 
ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั  1 

เม่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย โดยการแจกแจงความถ่ี เกณฑค์ะแนนท่ีพิจารณาระดบั ความพึง
พอใจไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 -4.20 ระดบัความพึงพอใจมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 -3.40 ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 1.80 ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย โดยการแจกแจงความถี่ เกณฑค์ะแนนท่ีพิจารณาระดบัความพึง
พอใจ เพื่อวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ สถิติในการวิเคราะห์คือค่าไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 

ส่วนปัจจยัดา้นองคก์ร สถิติในการวิเคราะห์คือวิเคราะห์โดยหาค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson's 
correlation : r) ผูศึ้กษาได้ก าหนดเกณฑ์ค่าความสัมพนัธ์ตามเกณฑ์ของ ประพนัธ์ เจียรกุล (2550 : 293)              
เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยั ดา้นองคก์รทั้ง 14 ดา้น  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
ค่าความสัมพนัธ์เชิงบวก (r)   ค่าความสัมพนัธ์เชิงลบ (r) 
          1.00 = มีความสัมพนัธ์สมบูรณ์             -1.00 = มีความสัมพนัธ์สมบูรณ์ 
0.80 - 0.99 = มีความสัมพนัธ์สูงมาก  -0.80 - -0.99 = มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
0.60 - 0.79 = มีความสัมพนัธ์สูง   -0.60 - -0.79 = มีความสัมพนัธ์สูง 
0.40 - 0.59 = มีความสัมพนัธ์ปานกลาง  -0.40 - -0.59 = มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.20 - 0.39 = มีความสัมพนัธ์ต ่า   -0.20 - -0.39 = มีความสัมพนัธ์ต ่า 
0.10 - 0.19 = มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก  -0.10 - -0.19 = มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก 
0.00 - 0.09 = ไม่มีความสัมพนัธ์   -0.00 - -0.09 - ไม่มีความสัมพนัธ์ 

        หรือไม่มีนยัส าคญั     หรือไม่มีนยัส าคญั 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิดท่ีใหอิ้สระในการเสนอความคิดเห็น 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา หรือแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1) ศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2) ศึกษาค านิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการตวัแปรท่ีวิจยัทุกตวั 
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3) สร้างค าถามในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย ดงัน้ี 1) ความสุขในการท างาน  2) ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์3) ความมีประสิทธิภาพ 

4) น าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจขอ้ค าถามและสอบถามความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามวา่สอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการของตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 

5) น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จริง จ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ย
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .952 

6) น าเคร่ืองมือท่ีผ่านการทดลองใชแ้ลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อขอค าแนะน า และ
ปรับปรุงแกไ้ขจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแยกเป็น 4 กองร้อย คือ 1) กองบงัคบั

การและกองร้อยกองบงัคบัการ 2) กองร้อยจู่โจมท่ี 1 3) กองร้อยจู่โจมท่ี 2 4) กองร้อยจู่โจมท่ี 3 และแจก
แบบสอบถามตามสัดส่วนท่ีก าหนด หลงัจากผูศึ้กษาไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามแลว้ 
ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.3.1 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งการแจกแบบสอบถาม จ านวน 171 ชุด 
3.3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1) คดัเลือกแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ 
2) น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ชนิดเลือกตอบและเติมค ามาวิเคราะห์แลว้น าเสนอใน

รูปแบบตารางและความเรียง 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติ 

ผูศึ้กษาน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) น าแบบสอบถามมาก าหนดรหสัของแต่ละตวัแปร  
2) ลงรหสัในแบบสอบถามตามท่ีกรอกขอ้มูลแลว้ 
3) ลงรหสัในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  
4) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
3.4.1 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางสถิติและใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ 
ดงัต่อไปน้ี 
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1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวกับ 
ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์

2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการหา 
ค่าเฉล่ียของ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัดกองพนัจู่โจมรักษา
พระองค ์

3) การวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์สถิติในการวิเคราะห์ คือค่ า
ไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 

4) การวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์กรกับแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่า
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson's correlation : r) 

5) ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ขา้ราชการสังกดักอง
พนัจู่โจมรักษาพระองค ์ไดแ้สดงความคิดเห็น โดยการสังเคราะห์ขอ้ความและแจกแจงความถี่  และน าเสนอ
ในรูปแบบของความเรียง 
 
ผลการศึกษา 

ผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษา เร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างของขา้ราชการสังกดั
กองพนัจู่โจมรักษาพระองค ์จ ากดั พบว่า ขา้ราชการทั้งหมดเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพ
สมรส มีสถานภาพการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ขา้ราชการส่วนมากท่ีมีอายงุาน 16 ปี 
ขึ้นไป และเป็นขา้ราชการชั้นต ่ากวา่สัญญาบตัร มีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท 

2. ปัจจยัดา้นองคก์ร ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัค ้าจุนและ
ปัจจยัจูงใจ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นเงินเดือน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ในภาพรวมแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
2) ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าใน

ภาพรวมแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
3 ) ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา  ผู ้ใ ต้บังคับบัญชา  เพื่ อน ร่วมงาน                                      

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ในภาพรวมแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
4) ดา้นฐานะอาชีพ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด  
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5) ด้านวิธีการปกครองผู ้บังคับบัญชา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าในภาพรวม
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  

6) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ในภาพรวมแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก  

7) ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก  

8) ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก  

9) ด้านความมัน่คงในงาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก  

10) ดา้นความส าเร็จของงาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก  

11) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ในภาพรวมแรงจูงใจ 
อยูใ่นระดบัมาก  

12) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าในภาพรวม แรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก  

13) ด้านความรับผิดชอบ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าในภาพรวม แรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก  

14) ดา้นความกา้วหนา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าในภาพรวม แรงจูงใจอยู่ในระดบั
มาก  

3. แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองพนัจู่โจมรักษา
พระองคป์ระกอบดว้ย 1) ความสุขในการท างาน 2) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  3) ความมีประสิทธิภาพ ไดผ้ล
การวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นความสุขในการท างาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล อนัดบัแรกคือมีความสุขในการ
ท างาน เม่ืองานท่ีท านั้น บรรลุ เป้าหมาย งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีความสุข และได้ประโยชน์ต่อตนเองและ
องคก์ร มีความสนุกสนานและความรู้สึกท่ีดีกบังานท่ีท ามีความรู้สึกช่ืนชอบ และมีความสุขกบังานท่ีท าอยู่
ในปัจจุบนั และสุดทา้ย ไม่รู้สึกคบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย หรือไม่สบายใจกบังานท่ีท่านท า 

2) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก  

3) ดา้นความมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดบั
มาก  
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทั้ ง 7 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน ชั้นยศของขา้ราชการ รายไดต้่อเดือน ท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสังกัดกองพนัจู่โจมรักษาพระองค์ จ ากัด กล่าวคือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อายุงาน รายไดต้่อเดือน และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์ กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ชั้นยศของขา้ราชการ                            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่าปัจจยัดา้นองคก์รทั้ง 14 ดา้น ไดแ้ก่  เงินเดือน,โอกาสท่ี
จะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต,ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน,ฐานะ
อาชีพ,วิธีการปกครองผูบ้งัคบับญัชา,นโยบายและการบริหารงาน,สภาพการปฏิบติังาน,ความเป็นอยูส่่วนตวั
,ความมั่นคงในงาน,ความส าเร็จของงาน,การได้รับการยอมรับนับถือ,ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ,ความ
รับผิดชอบ และความกา้วหน้า ท่ีมีแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั
กองพนัจู่โจมรักษาพระองค์ กล่าวคือ ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   ระดบั 
0.05 มีทั้ งหมด 15 ด้าน ได้แก่ เงินเดือน,โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต,ความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน,ฐานะอาชีพ,วิธีการปกครองผูบ้งัคบับญัชา,นโยบายและการ
บริหารงาน,สภาพการปฏิบติังาน,ความเป็นอยูส่่วนตวั,ความมัน่คงในงาน,ความส าเร็จของงาน,การไดรั้บการ
ยอมรับนับถือ,ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั,ความรับผิดชอบ และความกา้วหน้า  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 

ปัจจยัดา้นองคก์ร ในส่วนของปัจจยัค ้าจุน 
1) ด้านสภาพในการท างาน ควรปรับปรุงในเร่ืองของพื้นท่ีปฏิบติังาน  ในส่วนของ

กระบวนการผลิตให้เหมาะกบัจ านวนงานท่ีท า เน่ืองจากปัจจุบนัมีการลดจ านวนพนกังานลง แต่งาน ท่ีท ายงั
มีปริมาณเท่าเดิม ท าใหพ้นกังานท างานหนกัขึ้นซ่ึงไม่เหมาะสมกบัจ านวนช้ินงานท่ีท า ถดัไปเร่ืองของการจดั
สถานท่ีท างานควรจดัใหเ้ป็นสัดส่วนและเหมาะสมกบัพื้นท่ี  

2) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์าร ควรปรับปรุงในเร่ืองของการเขา้ร่วม
กิจกรรมของพนกังานใหเ้ป็นไปอยา่งทัว่ถึง  

3) ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ควรปรับปรุงในเร่ืองของค่าท างานในเวลา 
กลางคืน ให้เหมาะสมกบัปัจจุบนั เพื่อเป็นการตอบแทนให้กบัพนักงานท่ีท างานในเวลากลางคืน และจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปัจจยัดา้นองคก์ร ในส่วนของปัจจยัจูงใจ 
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1) ด้านการได้รับการเล่ือนต าแหน่ง ควรปรับปรุงเร่ืองการเล่ือนต าแหน่งงาน ของ
ขา้ราชการใหไ้ดมี้โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ การเล่ือน ต าแหน่งภายในหน่วยงานควร
มีความเป็นธรรมและเหมาะสม รวมทั้งควรปรับปรุงระบบการสอบเล่ือนฐานะระดบัชั้นยศให้เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งและเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพโดยรวม 

2)  ดา้นความกา้วหนา้ ควรปรับปรุงเร่ืองฝึกความช านาญการทางทหาร ในการท างาน 
และพฒันาความรู้ ความสามารถของข้าราชการ  ถดัไปเร่ืองของการฝึกอบรม สัมมนา ควรจดัให้มีการ
ฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของหน่วยเหนืออยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) ดา้นความรับผิดชอบในงาน ควรปรับปรุงเร่ืองของอ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจ
ของฝ่ายอ านวยการ คือการก าหนดขอบเขตอ านาจในการตดัสินใจให้ชดัเจน และเหมาะสม เพื่อให้หัวหน้า
ส่วนราชการไดมี้ความอิสระในการตดัสินใจ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

2. แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักองพนัจู่โจมรักษา
พระองค ์

1) ดา้นความสุขในการท างาน ควรมีการปรับปรุงเป้าหมายในการท างานให้เหมาะสม
กับสภาพความเป็นจริง เน่ืองจากปัจจุบันการตั้ งเป้าหมายในการท างานไว้สูง จนท าให้ หลายคร้ังๆ 
ขา้ราชการไม่สามารถปฏิบติังาน ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีทางหน่วยงานก าหนดไวไ้ด ้ในส่วนน้ีท าให้ขา้ราชการ
มีความสุขในการท างานนอ้ยลง และอาจส่งต่อการเบ่ือหน่าย คบัขอ้งใจ ในการท างานได ้

2) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ควรปรับปรุงในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการคิด
สร้างสรรคน์ าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประกอบการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ของหน่วยรบพเศษ 

3) ดา้นความมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของงานในเร่ืองของการลด
ตน้ทุนใหม้ากกวา่ปัจจุบนั  

3. ขอ้เสนอแนะการศึกษาต่อไป 
1) ควรพิจารณาหาวิธีการวิจยัในลกัษณะอ่ืนนอกเหนือจากการวิจยัแบบส ารวจ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลหลากหลาย ซ่ึงอาจมีค าอธิบายแตกต่างไปจากวิธีการส ารวจ 
2) การศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการปรับปรุงศึกษาเพิ่มเติม ดงัต่อไปน้ีผูท่ี้สนใจใน การท าวิจยั

คร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg ในหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเป็นของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ี กว้างขวางและหลากหลาย
มากขึ้น เน่ืองจากขอ้มูลและปัจจยัในการศึกษามีความแตกต่างกนั 
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